OZEL ANKET

Corona ve
Yeme-icme
Aliskanliklari
Arastirmasi

28 MAYIS - 7 HAZIRAN 2020


https://www.gurmeajanda.com/

Arastirma, 3.000 Gurme Ajanda
okuruna, online anket yoluyla 11 soru
yoneltilerek gerceklestirilmistir.

28 Mayis - 7 Haziran 2020 arasinda
gerceklestirilen ankete 18 yasindan
buylk 414 kisi yanit vermistir.

WWW.GURMEAJANDA.COM
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IZOLASYON
ONCESI

Ankete katilanlara Covid-19 dnlemleri
oncesindeki donemde restoranda
yemek yeme, paket siparis verme ve
icki tiketimi aliskanliklari

sorulmustur.
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COVID-19 ONLEMLERI BASLAMADAN
ONCE HAFTADA KAC KEZ
DISARIDA/RESTORANDA YEMEK

YIYORDUNUZ?
Hic
6 ve daha fazla 5.8%

6.8%

1-2 kez
55.8%

3-5 kez
31.6%
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COVID-19 ONLEMLERI BASLAMADAN
ONCE HAFTADA KAC KEZ DISARIDAN
YEMEK SIPARISI VERIYORDUNUZ?

Hic
31.6%

1-2 kez
51.2%

6 ve daha fazla
2.7%

3-5 kez
14.5%

WWW.GURMEAJANDA.COM



https://www.gurmeajanda.com/

COVID-19 ONLEMLERI ONCESINDE
ICKI TUKETIM TERCIHINIZIN
SIRALAMASI NASILDI? (*)

Sarap
Bira

Raki

Viski
Votka

Cin
Kokteyller
Diger

0 2 4 6 8

(*) Siiriikle birak yontemi ile en ¢ok tercih ettikleri i¢kileri yukaridan asagi siralamalari istenmis, rank degeri
hesaplanmistir. Rank degeri diistik olanlar, siralamada en Uste yerlestirilen segeneklerdir.
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COVID-19 ONLEMLERI ONCESINDE
ICKI TOUKETIMINIZ AGIRLIKLI
OLARAK NEREDE GERCEKLESIYORDU?

Her ikisi de
8.7%

Evde
46.1%

Disarida (restaurant/bar)
45.2%
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IZOLASYON
DONEMI

Bu bolimde katilimcilara Covid-19
onlemleri ve izolasyon doneminde
paket siparis verme ve icki tiketimi
aliskanliklarindaki degisimler, kisisel
yorum ekleyebilecekleri sorularla

yonlendirilmistir.
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COVID-19 ONLEMLERI DONEMINDE
DISARIDAN YEMEK SIPARISI
VERDINIZ MI? VERDIYSENIZ
HAFTALIK SIKLIGI NEDIR?

1-2 kez
26.3%

3-5 kez
2.4%

Hayir, disaridan siparis vermedim
71%
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COVID-19 ONLEMLERI DONEMINDE
DISARIDAN YEMEK SIPARISI
VERMEDIYSENIZ SEBEBI NEDIR?

ihtiyac duymamam, evde yemek yapmam

Siparis verebilecegim yerlerin kapali olmasi

Saglik ve hijyen konusundaki ¢cekincelerim _

Maddi sebepler

0 50 100 150 200 250

WWW.GURMEAJANDA.COM



https://www.gurmeajanda.com/

COVID-19 ONLEMLERI DONEMINDE
DISARIDAN YEMEK SIPARISI VERME
KARARINIZDA ASAGIDAKI SEBEPLERDEN
HANGILERI ETKILI OLDU?

Siparis verdigim seyi canimin cekmesi (kebap, pide, tath vb.)

Siparis verdigim restorani tanimam, givenmem
Evde yemek yapmaktan daha pratik olmasi
Yemek ceki/kartl kullanabilme olanagi

Promosyonlar

25 50 75 100 125

Evde yemek yapmaktan daha ucuz olmasi

o
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COVID-19 ONLEMLERI DONEMINDE
ICKI TUKETIMINIZDE
DEGISIKLIK OLDU MU?

Tercih ettigim ickinin segmenti degisti
4%

icki tiiketimim azaldi
36.9%

(*)

icki tilketimim degismedi
33.3%

icki tirdl tercihlerim degisti
4.3%

Icki tiiketimim artti S ) .
21 6% (*) Icki tliketiminin azaldigini belirten

okurlarin bazilari yorum bélimiine
Ramazan agiklamasini girmisleridir.
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COVID-19 ONLEMLERI DONEMINDE
ICKI TUKETIMI VE HARCAMA ARTISI

%100'den fazla

3.7%
%61-80 (*)
5.6%

(*) icki tiiketiminin %81-100 arasi
arttigini belirtenlerin orani %3.7'dir.

%41-60
11.2%

%1-20
47.8%

%21-40
28%

TUKETIMDEKI ARTIS

.GURMEAJANDA.COM
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COVID-19 ONLEMLERI DONEMINDE

ICKI TUKETIMI VE HARCAMA ARTISI

%100'den fazla
5.5% (*) icki tiiketiminin %81-100
arasi arttigini belirtenlerin

%61-80 (*)
orani %4.8'dir.

4.8%

%41-60

14.4% %1-20

47.3%

%21-40

S HARCAMALARDAKI ARTIS
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~ COVID-19 ONLEMLERI DONEMINDE
ICKI TUKETIMI VE HARCAMA AZALISI

%81-100
16.8%

%1-20
31.8%

%61-80
12.7%

%21-40

%41-60 14.5%

24.3%
TUKETIMDEKI AZALMA
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~ COVID-19 ONLEMLERI DONEMINDE
ICKI TUKETIMI VE HARCAMA AZALISI

%381-100
15.2%

%1-20
31.5%

%61-80
11.5%

%21-40

10.9%
%41-60

30.9%
HARCAMALARDAKI AZALMA
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IZOLASYON
SONRASI

Bu bolimde katilimcilara Covid-19
onlemleri ve izolasyon sonrasi,
restoranlar ve yeme-icme konusunda
olasi davraniglari kisisel yorum
ekleyebilecekleri sorularla

yonlendirilmisgtir.
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RESTORANLAR YAKIN ZAMANDA
KAPILARINI ACACAK. RESTORANLAR
ACILDIGINDA...

Bir sUre restoranlara gitmeyi distinmuyorum

Sadece hijyen dnlemlerine titizlikle uyan restoranlara giderim
Sadece acik havada servis yapan restoranlara giderim
Sevdigim yemegi al-gétur veya paket siparis olarak alirbm

Diledigim restorana giderim

WWW.GURMEAJANDA.COM
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IZOLASYON SONRASI DONEMDE GUNLUK
YASAMINIZDA ASAGIDAKILERIN
HANGILERININ OLMASI OLASIDIR?

Evde daha fazla yemek yapacagim

internet tizerinden yiyecek-icecek alisverisim artacak
Yeme-igme harcamalarim azalacak

Yeme-igcme harcamalarim artacak

Toplu alim/promosyon olanaklarini takip edecegim
Daha farkli yiyecek/icecek markalari deneyecegim

Disaridan daha fazla paket yemek siparis edecegim

WWW.GURMEAJANDA.COM

100

o

200

300


https://www.gurmeajanda.com/

RESTORANLAR ICIN
ZOR BIR DONEM
SORUNLAR VE FIRSATLAR

Anket sonuclarina gore, katilimcilarda izolasyon
oncesi haftada 1 ve daha fazla defa restoranda
yemek yeme aliskanligi %94.2 iken, izolasyon
sonrasi bir siire restoranlara gitmem yanitini
verenler %39 olmustur. Evde daha fazla yemek
yapacagini bildirenlerin orani %40'tir. Bu durum,
restorana gitme konusunda katilimcilarin gekimser
olduklarini ortaya koymaktadir. izolasyon éncesi
icki tiketiminin neredeyse yarisinin restoranlarda
gerceklesiyor olmasi, ancak izolasyonla birlikte
evde tiketimin artmasi, bu alanda restoranlar igin
ciddi gelir kaybi yaratacakken, icki firmalari igin
nihai tiketici kanalini buyitmeye yonelik bir gelir
firsati olarak yorumlanabilir.

WWW.GURMEAJANDA.COM

Ote taraftan izolasyon déneminde paket siparis
verenlerin orani %29'dur ve bu grup haftada 1 ve
daha fazla siparis verme aliskanhgina sahiptir.
Sebeplerine bakildiginda ise belli bir yiyecegi
caninin cekmesi (%40) ve restorana glivenmesi
(%37), restoranlarin bu dénemde hangi yonde
iyilestirme yapabileceklerini anlatmaktadir.
Anketin yorum bdélimiinde bazi katilimcilar
restoranlari desteklemek icin paket siparis
verdiklerini belirtmislerdir. Bu, iyimser bir bakisla,
restoranlarin yasadigi zorluklar konusunda bir
farkindalik olusmaya basladigi, musterilerinin
restoranlari desteklemeye gonilli oldugu seklinde
yorumlanabilir.


https://www.gurmeajanda.com/

PAKET SIPARIS KONUSUNDA

"Issiz kaldik para yok, tim giin evdeyiz, vakit "Sef olan arkadasimi desteklemek igin
de cok.Hep evde yemek yaptik." siparis verdim."

Gida guvenligi konusundaki endisem Siparis verdigim yerel isletmeyi

ve virdsin tam olarak nasil bulastigina taniyor ve hijyen kurallarini
dair kesin bir kani olmamasi” uyguladigini biliyorum”
"Evde yemek yapmak icin bolca zaman "Iste siparis verdim... Calisirken mecbur
varken hazir yemek soylemeyiz, fakat surekli kalmam nedeniyle..."
dogal sebze-meyve aldik kargo ile bu
donemde”

Siparis vermeyi disindigim
tek yer ... oldu, fakat dagitim
agina girmedigimiz icin siparis
veremedik."

Birkac¢ defa tath siparisi vermeyi
disundim ancak temizligi konusunda
emin olamayip kendim evde yapmayi
denedim”

WWW.GURMEAJANDA.COM
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ICKI TUKETIMI KONUSUNDA

"Disarida raki icerken tliketimim evde sarap,
bira ve viskiye dondi."

Alkoll herhangi bir restoran yada bar
yerine evde tiketmek fiyat

anlaminda daha uygun oldugu icin, evde
daha kaliteli segcenekleri tercih ettim.”

"Araba kullanmamam, ertesi glin is olsa bile
mesaiye evde baslayacak olmam nedeniyle”

Depresif oldugum icin ilk 6 hafta
saraba ilave likorde tiikettim"

"Davetler ve sosyallesme olmayinca daha
kontroll ictim.”

WWW.GURMEAJANDA.COM

"Bagisiklik sistemimi guc¢li tutmak igin ickiyi
daha dikkatli tiketiyorum."

Disarida dostlarima uyarak
rakiyi tercih ederken evde daha
fazla sarap iciyorum.”

"Daha fazla sarap tlikettim. Sarap
kiltdrimd artirmak icin yazil ve gorsel
medyayi kullandim, 6grendiklerimi
pekistirmek icin bol bol sise actim.”

"Kendimi salginin getirdigi rehavet
ortamina kaptirmamak icin ve
Ramazan etkisiyle i¢ki tiketimim
azaldi. Toplu alim nedeniyle biraz
daha icki stokladim.”
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RESTORANLARA GITME KONUSUNDA

"Sadece abime ait olan kafede yemek
yiyebilecegimi dugtiniyorum.”

Fine dine & Wine etkinliklerine katilmak i¢in
ev disindaki lokallere giderim. Emin oldugum
insanlarla evlerdeki davetlere katilirrm. Onun
haricinde haziran ayinda pek
distinmuiyorum.”

"Calisanlarin toplu tagimayla ise gidip geldigi
bir dizende hijyen ne ise yarayacak?"

Ev davetlerinin artacagini distniyorum.

2-3 saatligine, yari bos bir fine dine restoranda,
en gec 9:30-10:00 da alelacele terk ettirilmeyji,

Mart ayina nisbetle tahminen en az iki kati bir

hesap ddemeyi keyifli bulmuyorum.”
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"Arkadasglar ile bir birliktelik olmayacaksa,
evde kendim yemek yapmayi ve tiketmeyi
tercih ederim, her zaman!”

"Oncelikle diisinmiiyorum ama
mecbur kalirsam al-gotir onceligim,
sonrasinda acik hava ve temiz olan”

"Gozlemleyip karar vermek istiyorum.
Rezervasyon gerektirmeyen restoranlarin
zaten durumunu goririz. Gece gittigimiz
yerler icin bir iki ay bekleyebilirim."

Ofis calismasi sebebiyle ister
istemez yeme icme masraflari
da, kafe restoranlara gitme
ihtiyaci da hayatima geri
gelecek.”
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DAHA FAZLA ARASTIRMA
VE NITELIKLI ICERIK
ICIN BIZI DESTEKLEYIN!

gurmeajanda

ve, ¢, mutiu ol!
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